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LA POLITICA DET FIRE
FPER LA QUALITA

Det Fire S.r.l. si impegna a garantire prodotti e servizi di alta qualita attraverso un Sistema di Gestione
conforme alla norma UNI EN ISO 9001:2015, orientato alla soddisfazione del cliente, al miglioramento
continuo e alla competitivita aziendale.

I NOSTRI IMPEGNI
e Comprendere e soddisfare le esigenze dei clienti.
e Consegnare prodotti affidabili, conformi e nei tempi concordati.
¢ Innovare costantemente tecnologie e processi produttivi.
e Rispettare i requisiti cogenti, normativi e contrattuali.
e Lavorare in un’ottica di miglioramento continuo.

I NOSTRI OBIETTIVI
e Accrescere la soddisfazione del cliente.
e Potenziare I'efficienza e la qualita di tutte le attivita aziendali.
Favorire la formazione e la crescita professionale del personale.
Consolidare la nostra presenza sul mercato, puntando sull’eccellenza tecnologica.
Monitorare e collaborare con fornitori qualificati.

COME LAVORIAMO
e Gestiamo I'organizzazione con approccio per processi.
e Applichiamo Risk-Based Thinking per prevenire rischi e valorizzare opportunita.
e Coinvolgiamo attivamente personale e fornitori nel raggiungimento dei risultati.

IL NOSTRO IMPEGNO CONTINUO
Det Fire siimpegna a:
e mettere a disposizione risorse e mezzi adeguati;
e comunicare e condividere gli obiettivi con tutto il personale;
e monitorare regolarmente I'efficacia del Sistema di Gestione della Qualita.
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